REGULAMIN REZERWACJI ROBO WASH Sp. z o.0.

Korzystanie z systemu rezerwacji online oznacza akceptacje ponizszych warunkéw Regulaminu.

ADMINISTRATOREM systemu rezerwacji dostepnego na stronie www.robowashcenter.com.pl/rezerwacja
jest ROBO WASH Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Czarnomorskiej 18, 02-758 Warszawa, dalej jako Spotka, lub

Myijnia.
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Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z systemu rezerwacji ustug w sieci myjni Robo Wash
Center na terenie Warszawy.

System dostepny jest na stronie internetowe;j pod adresem
www.robowashcenter.com.pl/rezerwacja W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie

urzadzenia (komputera, telefonu) z dostepem do Internetu oraz przegladarki internetowe;j
umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest podanie wszystkich wymaganych przez system informacji a
takze akceptacja powyzszego regulaminu i polityki prywatnosci.

Kazda rezerwacja musi by¢ potwierdzona przez Klienta poprzez klikniecie w link aktywacyjny
przesytany przez system rezerwacji na adres email podany przez Klienta. Brak potwierdzenia w ciggu
30 min moze skutkowac usunieciem rezerwacji z systemu.

O potwierdzeniu rezerwacji Klient zostaje powiadomiony emailem oraz smsem.

Klient zobowigzuje sie stawi¢ w recepcji wybranej Myjni co najmniej 10 min przed zarezerwowanym
terminem.

Spétka dotozy wszelkich staran by dotrzymac terminu zarezerwowanego przez Klienta jednak
zastrzega sobie prawo do jego zmiany lub odwotania w sytuacjach nie dajgcych sie przewidzie¢ lub
wyjatkowych np. sit wyzszych, awarii zaleznej lub niezaleznej od Spotki.

Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy rezerwacji lub jej anulowania rowniez w sytuacji gdy
klient dokonuje rezerwacji i z niej nie korzysta wczesniej jej nie odwotujac.

Kazdy klient moze odwotac rezerwacje na co najmniej 10 min przed zarezerwowang godzing
dzwonigc na numer tel. otrzymany w wiadomosci sms.

Ptatnosc¢ za zarezerwowang ustuge dokonywana jest w recepcji po podpisaniu przez klienta zlecenia
na wybrane ustugi. Mozliwe formy pfatnosci to: gotéwka, karta ptatnicza, karta podarunkowa lub
karnet Robo Wash Center.

Klient przed podpisaniem zlecenia ma mozliwos¢ zmiany zarezerwowanych ustug. W takim
przypadku zaréwno cena jak i czas wykonywanych ustug moze ulec zmianie.

Przedstawione w systemie rezerwacji ceny podzielone sg na 3 grupy. Podziat jest orientacyjny a
szczegbtowa lista samochoddw oraz ich ceny dostepne sg w recepcji kazdej myjni. Klientowi
przystuguje prawo do jej weryfikacji przed wykupieniem ustugi. W przypadku modeli samochodow
nieobecnych na liscie o cenie ustugi decyduje przedstawiciel Spotki.

Przedstawione w systemie rezerwacji czasy ustug sg orientacyjne i uzaleznione od stanu zabrudzenia
pojazddéw oraz ilosci aktualnie wykonywanych ustug.

System umozliwia dokonanie rezerwacji na 1 do 30 dni przed terminem rezerwacji.

Rezerwacja mozliwa jest tylko w dniach i godzinach udostepnionych w systemie rezerwacji.

Spétka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. W zwigzku z tym
prosimy Klientow o okresowe sprawdzanie tresci regulaminu w celu zapoznania sie z ewentualnymi
zmianami.

Niniejszy regulamin zostat opublikowany w dniu 17.02.2022 r.
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